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Pakalpojuma kvalitātes līmenis – nodrošināt stabilu sistēmas funkcionēšanu atbilstoši labas prakses piemēriem, saskaņā ar Ventspils pilsētas pašvaldības Saistošiem noteikumiem un citiem normatīviem aktiem, to perspektīvo papildinājumu un grozījumu prasībām. 
Pirms piedāvājuma iesniegšanas Pretendentam vēlams iepazīties ar veicamajiem darbu apjomiem dabā. Jāizvērtē situācija, lai iegūtu pilnu priekšstatu par teritoriju kopšanas darbiem. 
Piedāvājuma izmaksās jāiekļauj visi izdevumi, kas nepieciešami līguma izpildei, un pakalpojuma nodrošināšanai, tai skaitā, ūdens, elektrība, transports, materiālu, mehānismu u.c. izmaksas.

Pakalpojuma izpildes prasības:
1.Rūpīgs ikdienas darbs ar augstām kvalitātes prasībām, kuru uzrauga Izpildītāja darba vadītājs. Kontroli veic pasūtītāja pārstāvis;
2.Nodrošina kokaugu, pārējo apstādījumu, mazo arhitektūras formu u.c. estētisku vizuālo izskatu, profesionālu kopšanu un ilgtspējīgu saglabāšanu;
3.Ja Izpildītājs konstatē jebkādus postījumus, vandālismu vai citus likuma pārkāpumus, kas būtiski ietekmē kopjamo teritoriju un tajā esošo elementu kvalitāti, nekavējoties jāziņo Ventspils pilsētas pašvaldības policijai un Ventspils pilsētas pašvaldības iestāde „Komunālā pārvalde” uzturēšanas daļas darbiniekam. Piedaloties Ventspils pilsētas pašvaldības iestāde „Komunālā pārvalde” pārstāvim, jāsastāda akts par postījumiem un to apmēru. 
4.Izpildītājam ir tiesības izteikt priekšlikumus, ierosinājumus teritoriju un tajā esošo apstādījumu uzlabošanai, saglabāšanai, atjaunošanai. Pakalpojuma izpildes laika grafiks un termiņi ( pēc darba pieteikuma saņemšanas), detalizēta darbu izpildes programma tabulas veidā, skaidri, precīzi un secīgi definējot darbu posmus un veidus, parādot iesaistīto darbinieku skaitu un paredzēto galveno iekārto pielietojumu konkrētā uzdevuma veikšanai saskaņā ar tehnisko specifikāciju prasībām un pielietojamajām darbu veikšanas tehnoloģijām.
5. Pēc darba pieteikuma saņemšanas no pakalpojuma pasūtītāja, pakalpojums uzsākams 24 h laikā.
6.Par darba pieteikuma termiņa neievērošanu izpildītājs maksā pasūtītājam nokavējuma procentus 0.2% (divas desmitās daļas procenta) apmērā no pakalpojuma līguma summas par katru kavēto dienu, bet ne vairāk kā 10% no visas pakalpojuma līguma summas. Pasūtītājs ir tiesīgs ieturēt aprēķinātos nokavējuma procentus. 
7.Darba veikšanas laikā un vietā ievērot darba drošības un Ventspils pilsētas saistošos noteikumus. 
8.Vainaga kopšana - kokam tiek izgriezti nevēlamie galotnes konkurenti, tiek atviegloti nesamērīgi lielie sānzari, kā arī izgriezti sausie, atmirušie, slimie, aizlauztie un citādi bojātie zari. Darba procesā izvērtējot katru koku atsevišķi.
9.Vainaga pacelšana, zaru īsināšana, izvērtējot katru koku atsevišķi ( koka lielums, suga, atrašanās vieta).
10.Jāievēro īpaša rūpība un precizitāte veicot koka kopšanu;
11.Tehnikas nodrošinājums - transports, dzīvžogu šķēres, mehanizētās šķēres u.c. darbarīki. 
12. Koku apdobju ravēšana x2 sezonā, regulāri, nepieļaujot nezāļu saaugšanu apdobju atjaunošana, nezāļu savākšana, aizvešana, augsnes irdināšana. Apdobes rādiuss 30-50cm;
13.Apdobju mēslošana 1reizi sezonā, ievērojot katras sugas agrotehniskās prasības. Minerālmēslus pakalpojuma izpildei izsniedz pasūtītājs.
14.Nokaltušo, bojāto, nolauzto zaru izgriešana vai izzāģēšana, vai augu izņemšana (sastādot defektācijas aktu). Nepieciešamības gadījumā koka vainaga veidošana, nogriezto dzinumu savākšana, aizvešana;
15. Citu sugu piemaisījumu, nokaltušo un bojāto dzinumu regulāra izgriešana;
16. Piegružojuma, zaru, lapu aizvešana uz kompostēšanas vietām (nepieļaujot to dedzināšanu). 
17.Stādījumu laistīšana veicama pēc darba pieteikuma saņemšanas no plkst. 6:00 līdz 10:30 (ja rīts ir nomācies un dūmakains, bez tieša saules apgaismojuma) un no plkst. 19:30 līdz 22:00. Nodrošināt vienmērīgi mitru augsni (nepieļaut augu pārliešanu un to nopūdēšanu, kā arī augu iekaltēšanu – vīšanu). Augu laistīšanu veic ar siltas, vaļējas saldūdens ūdens tilpnes ūdeni +10-15Cº (augiem neaplejot lapas). Vidējais ūdens patēriņš 50 litri ūdens /kokam laistīšanas reizē. 
18. Mitruma kontrole notiks ar augsnes mitruma mērītāju 24h pēc pakalpojuma veikšanas.
19.Pamatmēslojumā pavasarī (marts, aprīlis), dod (Kemira Crpocare NPK) uz 100m²/ 3kg komplekso pavasara mēslojumu. 
20.Nepieļaut atkritumu, zaru u.c. piegružojuma uzkrāšanos stādījumos ilgāk par 24st.
21.Sniega gadījumā nepieļaut sniega uzkrāšanos uz krūmu zariem, dzīvžogiem. Pēc stādījumu kopšanas augu daļu atliekas ( nezāles, atkritumus, kas savākti pēc stādījuma kopšanas) nedrīkst novietot pilsētas stādījumos (zālienā, pie krūmiem un kokiem, kā arī novietot citās vietās). Katras dienas beigās atkritumi no objekta aizvācami un utilizējami.
22.Koku apdobju mulčēšana pavasarī (aprīlis, maijs) ar 5-30mm frakcijas mulču 10cm biezā slānī. Mulčējamo materiālu ierēķināt piedāvājumā;
23.Veikt dzīvžogu griešanu un figurālo formu veidošanu, saglabājot esošās augu formas. Griezumu veic nogriežot šī gada pieaugumu.
24.No dzīvžogiem veic pašizsējas rezultātā ieaugušo koku un krūmu izzāģēšanu pie augsnes virskārtas.
25. Darbi tiek veikti trīs darba dienu laikā pēc darba pieteikuma saņemšanas.
26.Koku atsaites stabs iedzenams augsnē 30-50 cm, staba D-6cm, staba garums virs augsnes no150-180cm.
27.Darba neatbilstības gadījumā jāveic operatīvi pasākumi noteiktā kvalitātes līmeņa nodrošināšanai. Ja paveikto darbu kvalitāte neatbilst prasībām, Pasūtītājs attiecīgo darbu pieņem, kad Pretendents veicis papildus pasākumus un panācis šī darba kvalitātes atbilstību Pasūtītāja prasībām. Ja izpildītājs neizpilda pakalpojumu noteiktos termiņos vai kvalitātē, tad pasūtītājs piemēro līgumsodu. Šajā gadījumā 1% no līguma summas. 
28.Objektā pastāvīgi jānodrošina kārtība un tīrība. Beidzot vai pārtraucot darba vieta sakārtojama. 
29.Darba neatbilstības gadījumā jāveic operatīvi pasākumi noteiktā kvalitātes līmeņa nodrošināšanai. Ja paveikto darbu kvalitāte neatbilst prasībām, Pasūtītājs attiecīgo darbu pieņem, kad Pretendents veicis papildus pasākumus un panācis šī darba kvalitātes atbilstību Pasūtītāja prasībām. 
30.Darbu veikšanas gaitā Pasūtītājam ir tiesības pārtraukt darbu izpildes gaitu, ja to prasa drošības vai tehnoloģiskā procesa nodrošinājuma apsvērumi;
31.Nodrošināt darbu izpildē nepieciešamo tehniku, aprīkojumu un cilvēku resursus.
32.Saskaņot ar „Pasūtītāju” atbildīgo amatpersonu visas izmaiņas darbu izpildē, ja ir objektīva nepieciešamība izdarīt atkāpes no pasūtījuma. 
33.Izpildītājs garantē veikto darbu atbilstību kā pēc kvalitātes, tā arī pēc apjoma.
34.Izpildītājs nes pilnu atbildību par trešajai personai nodarīto kaitējumu, kas radušies Darbu izpildes laikā un /vai nekvalitatīvi veikto vai neveikto Darbu izpildes dēļ.

